
  

Tuesday 25, August 2026   Online Seminar via ZOOM  09.00-12.00  

Benefits & Highlights   
 

• ผู้ประกอบการ  เตรียมรับมือ ร่าง พรบ.ความรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า (Lemon Law)  
• หน้าที ่และความรับผดิทางกฎหมายของ “ผู้ขายสินค้า”  “ผู้ให้บริการ”   “ผู้ผลติเพ่ือขาย” ตาม Lemon Law  
• “สิทธิของผู้ซ้ือ / ผู้รับบริการ / ผู้เช่าซ้ือ” ภายใต้ Lemon Law : ข้อแนะน าการรับมือส าหรับผู้ประกอบการ  
• การขอลดราคา เลกิสัญญา  คืนสินค้า  เรียกค่าเสียหาย หรือ ค่าใช้จ่าย : ข้อแนะน าผู้ประกอบการรับมือ  
• “การรับประกนัสินค้า” (Warranty) ภายใต้กฎหมาย Lemon Law :  ประเด็นทีผู้่ประกอบการต้องเตรียมพร้อม  
• การเปลีย่นแปลงรูปแบบการส่งเสริมการขาย การตลาด (Sales Promotion & Marketing) รับมือ Lemon Law 
• ข้อแนะน าแก้ไข  นโยบายการเปลีย่นคืนสินค้า (Return and Exchange Policy)  ตาม Lemon Law  
• ผู้น าเข้า (Importer) : หน้าที ่ ความรับผดิ  ความเส่ียง  ข้อยกเว้นความรับผดิ  ภายใต้ Lemon Law  
• ความช ารุดบกพร่องจากการ ติดตั้ง / ประกอบสินค้า ตาม Lemon Law : ข้อแนะน าแก้ไขคู่มือติดตั้ง  
• “สถาบันการเงิน  ธุรกจิเช่าซ้ือ  ลสิซ่ิง” บริหารความเส่ียง หน้าที ่ความรับผดิ ภายใต้ Lemon Law 
• ข้อแนะน าการปรับตัวของผู้ประกอบการรับมือ Lemon Law  ก่อนการบังคบัใช้กฎหมาย  

ส้ินสุดการรอคอยกว่า 10 ปี สคบ.ดนั Lemon Law ผ่าน ครม.! 
ผลกระทบ  ผู้ขาย  ผู้ซ้ือ  ตัวแทนจ าหน่าย  ธุรกจิเทรดดิง้  ผู้น าเข้า  

วทิยากร จาก สคบ.  
นิติกรช านาญการ  ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

ปริญญาเอก (กฎหมาย) ประเทศฝร่ังเศส  
ทุนรัฐบาลไทย (ตามความต้องการ สคบ.)   

Seller / Service Provider /  
Importer 

How to avoid hidden lemon law 
costs?  

ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ผู้น าเข้า รับมือ กฎหมายมะนาว ! 

Organized by : Unique Seminar & Training   

Call : 089-488-4535 หรือ  Email :   uniquethaitax@gmail.com    www.uniqueseminar.com   



  Lemon Law for Consumers 2026  
Opportunities & Challenges for Private Sector  

 

ร่าง พรบ. ความรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า : 

โอกาส หรือ ผลกระทบ ผู้ประกอบการ ในปี 2569  
 

วิทยากร จาก สคบ. 

นิติกรช านาญการ    ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
  

• ที่มา หลักการ ของร่าง พรบ.ความรับผิดต่อความช ารุด
บกพร่องของสินค้า  (Lemon Law)  

 
• ความสัมพันธ์ระหว่างการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer 

Protection)  และความรับผดิเพ่ือช ารุดบกพร่อง  
 
• ข้อสังเกต  กฎหมายความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่องของ

ต่างประเทศ (Foreign Lemon Law)  
 
• Lemon Law vs. Product Liability Law : ความเหมือนที่

แตกต่าง 
 
• “ประเภทสินค้า”  ทีอ่ยู่ภายใต้บังคับกฎหมายฉบับนี ้ 
 

 
• การก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ “ลักษณะของความช ารุด

บกพร่องของสินค้า”  
 
• “ความช ารุดบกพร่องในสาระส าคัญ” คืออะไร?  

Lemon Law for Consumers 2026 : Are you ready?  

• สิทธิของผู้ซ้ือในการให้ “ผู้ขาย” รับผิดกรณีสินค้ามี “ความ
ช ารุดบกพร่องส าคัญ” 

 
• ผู้ขายมีสิทธิท าสัญญา Warranty ปฏิเสธความรับผิด ได้

หรือไม่ ภายใต้ Lemon Law  
 
• “สิ ท ธิ ข อ ง ผู้ ซ้ื อ ใ นก า ร เ รี ย ก ใ ห้ ผู้ ข า ย เป ลี่ ย น สิ น ค้ า

ใหม่” (Replacement)  
 
• ปัญหาการตีความ “การเปลี่ยนสินค้าประเภทและชนิด

เดียวกนั” ให้แก่ผู้ซ้ือ  
 
• “สิทธิของผู้ซ้ือในการเลิกสัญญา” : เร่ืองที่ผู้ขาย ควรรู้ภายใต้ 

Lemon Law  
 
• สิทธิเลิกสัญญาของผู้ซ้ือ รวมถึงการเ รียกคืน “เงินต้น 

ดอกเบี้ย และค่าชดเชยการขาดประโยชน์” ด้วยหรือไม่ 
อย่างไร?   

 
• สิทธิของผู้ซ้ือ กรณี “ความช ารุดบกพร่องของสินค้าที่ไม่ใช่

สาระส าคัญ”  
 
• “สิทธิของผู้ซ้ือเรียกให้ผู้ขายซ่อมแซมสินค้า” ภายใต้ Lemon 

Law มีหลกัเกณฑ์กฎหมายแตกต่างจากเดิมอย่างไร?   
 
• “ก าหนดระยะเวลาในการซ่อมแซม” ตาม Lemon Law  
 
• ผลกระทบ “ตัวแทนจ าหน่าย” “Trading Company” ภายใต้ 

Lemon Law กบัการเปลีย่นสินค้า และหรือ ซ่อมแซมสินค้า 
 
• หากบริษัทผู้ขายซ่อมสินค้าไม่เสร็จภายในก าหนดเวลาตาม 

Lemon law จะต้องคืน เงินต้น ดอกเบี้ย ค่าชดใช้อ่ืน ๆ ด้วย
หรือไม่ ?   

• สิทธิของผู้ขายในการ “ปฎิเสธการเปลี่ยนสินค้า  หรือ 
ซ่อมแซมสินค้า” เป็นอย่างไร ตาม Lemon Law ?  

“The introduction of the ‘Lemon Law’ has 

brought Singapore laws on consumer protection 
and product liability in line with the position in 

other jurisdictions.”   
 

Source:  ASEAN Product Liability and Consumer 
Product Safety Law,  

Lawrence Teh & Ng Hui Min 



• ความหมาย “ผู้ซ้ือ” หมายความรวมถึง “ผู้รับโอน หรือ สืบ
สิทธิในสินค้าจากผู้ซ้ือสินค้าน้ัน” ภายใต้ ร่าง พรบ.Lemon 
Law : ผลกระทบ ผู้ขาย 

 
• ลูกจ้างแจ้งว่าจะไปซ่อมสินค้า “ภายนอก” แล้วให้บริษัท

ผู้ขายชดใช้เงินคืน : ผู้ซ้ือท าได้หรือไม่ ภายใต้ Lemon 
Law?  

 
• ข้อสังเกต “การให้บริการ” (Services) ภายใต้ กฎหมาย 

Lemon Law  
 
• “ผู้ผลิตสินค้าเพ่ือขาย”  ถือเป็น “ผู้ขายสินค้า” ที่อยู่ภายใต้

กฎหมาย Lemon law หรือไม่ ? 
 
• “ผู้ ซ้ือเพ่ือขายต่อซ่ึงสินค้า”  ได้รับผลกระทบอย่างไร 

ภายใต้ กฎหมาย Lemon Law  
 
• “ผู้น าเข้าสินค้า”  (Importer) กับความเส่ียงใหม่ ภายใต้ 

Lemon Law  
 
• “ผู้ค้าออนไลน์” (e-Business) เส่ียงกฎหมาย Lemon law 

ได้อย่างไร ?  
 
• “ขายสินค้าพร้อมให้บริการ” :  การให้บริการช ารุดบกพร่อง 

ผู้ขาย ต้องรับผิดตามกฎหมาย Lemon law เกี่ยวกับ การ
ให้บริการ หรือไม่ อย่างไร ?   

 
• “ขายสินค้าพร้อมขนส่ง” - ความเส่ียง Lemon law?  
 
• Lemon Law + PL Law + Class Action (การด าเนินคดี

แบบกลุ่ม) =  หายนะ ผู้ประกอบการไทย?  
 
• “โฆษณา” กับผลกระทบของผู้ขายในการรับผิดเพ่ือความ

ช ารุดบกพร่องของสินค้า 
 

Lemon Law for Consumers 2026 : Are you ready?  

 
• หลักเกณฑ์ในการพิจารณา “ผู้ขายไม่ต้องรับผิดเพ่ือความ

ช ารุดบกพร่องของสินค้า” ภายใต้ ร่าง พรบ. Lemon law 
 
• แนวทางการพิสูจน์ (Proof) เพ่ือยกเว้นความรับผิดของผู้ขาย 

กรณผู้ีซ้ือรู้อยู่แล้วในเวลาซ้ือขายว่าสินค้าน้ันช ารุดบกพร่อง 
 
• “ข้อยกเว้นซ้อนข้อยกเว้น” ทีผู้่ขายยงัคงต้องรับผดิ 
 
• สินค้าช ารุดจากการ “ใช้งานผิดวิธี” ลูกค้าสามารถเคลมได้

หรือไม่ ภายใต้ Lemon Law 
 
• ผู้ซ้ือขอใช้สิทธิ “ขอลดราคาสินค้า” ภายใต้ Lemon Law: 

ผู้ขายรับมืออย่างไร? 
 
• “ก าหนดระยะเวลา”  ในการใช้สิทธิเลิกสัญญา ภายใต้ Lemon 

Law : หากผู้ซ้ือใช้สิทธิเกินก าหนดระยะเวลา  ผู้ขายมีสิทธิ
โต้แย้ง อย่างไร?  

 
• สิทธิของผู้ขายในการคิด “ค่าเส่ือมสภาพอันเกิดจากการใช้

สินค้า” :  หลกัเกณฑ์การคิดภายใต้ Lemon law 
 
• สิทธิได้ “ดอกเบี้ย” (Interest) ของผู้ซ้ือ ภายใต้ Lemon law 

ส่งผลกระทบต่อ Cash Flow ของผู้ขาย หรือไม่ อย่างไร? 
 
• สิทธิของผู้ซ้ือ ภายใต้ “สัญญาซ้ือขายที่มีข้อตกลงช าระราคา

สินค้าเป็นงวด” ตามกฎหมาย Lemon law เป็นอย่างไร? 
 
• บทบาทของ “ผู้บริหารฝ่ายขายและการตลาด” (Sales & 

Marketing Director) รับมือ กฎหมาย Lemon law 
 
• ร่างและเจรจาสัญญา (Drafting and Negotiation Contract) 

ในแง่มุม ร่าง พรบ.ความรับผิดเพ่ือความช ารุดบกพร่องของ
สินค้า : ทศิทางในอนาคต  



 
• ธุรกิจ เ ช่ า ซ้ือ  (Hire-Purchase Business)  กับกฎหมาย 

Lemon Law :  การปรับตัวคร้ังใหญ่ของธุรกจิเช่าซ้ือ  
 
• สิทธิของผู้เช่าซ้ือ ภายใต้กฎหมาย Lemon Law  
 
• เช่าซ้ือภายใต้ Lemon law  กบัประเด็นทีน่่าสนใจ  
 
• นิยามความรับผิดต่อ “ความช ารุดบกพร่อง” (Defective 

Products)  
 
• แนวโ น้มการตี ค วาม   “ความช า รุดบกพ ร่อง เพีย ง

เ ล็ ก น้ อ ย ”  (Minor Defects) : ปั ญห า โ ล ก แ ต ก  ทั้ ง
ผู้ประกอบการ และ ผู้บริโภค  

 
• สิทธิของผู้บริโภค ภายใต้ Lemon law ที่เกี่ยวกับสินค้าที่

ช ารุดบกพร่องเลก็น้อย หรือ  Minor Defects  
 
• ความช ารุดบกพร่องเน่ืองจากการติดตั้ ง หรือ ประกอบ

สินค้า :  ประเด็นใหม่ทีภ่าคธุรกจิ ต้องเตรียมพร้อม  
 
• ความรับผิดเกี่ยวกับ “การส่งมอบสินค้า” (Delivery of 

goods) ภายใต้ Lemon law : ประเด็นใหม่ที่ภาคธุรกิจควร
รู้ !  

 
• หน้าที่และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจต่อความช ารุด

บกพร่องของสินค้า  
 

• “สิทธิของผู้บริโภค” เม่ือพบสินค้าช ารุดบกพร่อง : (1) 
แก้ไข ปรับปรุง  (2) เปลีย่นสินค้า   (3) ผู้ขายรับผิดค่าใช้จ่าย  
(4) ขอเลิกสัญญา   (5) ขอลดราคา   (6) เรียกค่าเสียหาย 
หรือค่าใช้จ่าย   

 
• การใช้สิทธิของผู้บริโภค “โดยไม่สุจริต” (Bad Faith) : การ

คุ้มครอง ผู้ประกอบการ ภายใต้ Lemon Law  

Lemon Law for Consumers 2026 : Are you ready?  

 
• เหตุหลุดพ้นความรับผดิของผู้ประกอบธุรกจิ  
 
• ความรับผดิต่อความช ารุดบกพร่องของผู้ประกอบธุรกจิ  

 

• ความรับผิดเพ่ือช ารุดบกพร่องของสินค้า กรณีที่ผู้ประกอบ
กิจการเข้ามาให้ความช่วยเหลือทางการเงิน (financial assis-
tance)  

 
• บทสันนิษฐานความช ารุดบกพร่อง (Assumption)  
 
• อายุความในการเรียกร้องสิทธิของผู้บริโภค  

 
• สินค้าบกพร่องช ารุดทีน่ าเข้าจากต่างประเทศ : ข้อสังเกตตาม

กฎหมาย Lemon Law  
 
• “การรับประกันสินค้า” (Warranty) ภายใต้กฎหมาย Lemon 

Law :  ประเด็นทีผู้่ประกอบการต้องเตรียมพร้อม  
 
• ข้อแนะน าแก้ไข  นโยบายการเปลี่ยนคืนสินค้า (Return and 

Exchange Policy)  ตาม Lemon Law  
 
• ข้อแนะนาการปรับตัวของผู้ประกอบการรับมือ Lemon Law 

“Even though a buyer had turned down the ex-

tended warranty offered by a seller, he is still pro-
tected under the “lemon law”, the Singapore High 

Court has ruled.  
 

Source:  Todayonline.com  

“กฎหมาย Lemon Law ของสิงคโปร์   เพิม่เตมิบทสันนิษฐานความ
ช ารุดบกพร่อง และก าหนดไว้ว่าภายใน 6 เดือน หากพบว่าสินค้ามี

ปัญหา หรือเกดิความช ารุดบกพร่องขึน้  
ให้สันนิษฐานไว้ว่าอาจเสียหายมาแล้วตั้งแต่ต้น”  

ทีม่า  Waymagazine.org  



 
 

13:30 – 15:30                    ภาระภาษีมูลค่าเพิม่กบัธุระกรรมพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ ธุรกจิไอท ีและเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 

                                           คุณชินภัทร วิสุทธิแพทย์   
                                           ผู้ เช่ียวชาญ และนักวิจัยด้านภาษีมลูค่าเพ่ิมกับธุรกรรมพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ , น.ม.(ภาษีอากร) 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 

•  แนวทางการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ตามประมวลรัษฎากร  
• การจดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมกบัธุระกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ OECD: หลกัการ แนวทางการ

ปรับใช้ 
• ภาระภาษีมูลค่าเพ่ิมกรณีการน าเขา้และส่งออกสินคา้ผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
• การเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมของธุระกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ “กรณีการใหบ้ริการท่ีกระท าใน

ต่างประเทศและไดมี้การใชบ้ริการนั้นในราชอาณาจกัร ” (การน าเขา้บริการ) :กรณีตัวอย่าง การ
วางแผน และแนวทางแก้ไข 

• การเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมของธุระกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  “การใหบ้ริการท่ีกระท าใน
ราชอาณาจกัรและไดมี้การใชบ้ริการนั้นในต่างประเทศ” (การส่งออกบริการ)  :กรณีตัวอย่าง 
การวางแผน และแนวทางแก้ไข  

• การตีความของกรมสรรพากรตามหนงัสือขอ้หารือภาษีอากรเก่ียวกบัธุรกรรมพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์: แนวทางการวางแผน และระงบัขอ้พิพาทกบักรมสรรพากร  

 
                                           ภาระภาษีจากการจ้างงานนอกระบบ (Outsourcing) ส าหรับธุรกจิไอท ี พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์
และโทรคมนาคม  
 

• ภาระภาษีเงินไดแ้ละภาษีมูลค่าเพ่ิมจากการจา้งแรงงานนอกระบบ (Outsourcing) 
• จะจดัเตรียม Outsourcing Agreement เพ่ือใหป้ระหยดัภาษีไดอ้ยา่งไร  
• กรณีศึกษาและแนวทางแกไ้ขปัญหา 

 
15:30 – 15:45         Coffee Break  
 
15:45 – 17:00        การวางแผนภาษีศุลกากรในการน าเข้าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
         ดร.สิทธิชัย  พรหมสุวรรณ  
         Customs and International Trade Manager, Deloite Touche Tohmatsu 
Jaiyos Ltd.  

 

•      การดาวโหลดสินคา้ท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพหรือสินคา้ดิจิตอลจะตอ้งเสียภาษีศุลกากร โดย
ถือเป็นการน าเขา้สินคา้หรือไม่  

•      แนวทางการตีความ “ค่าสิทธิและค่าธรรมเนียมใบอนุญาต” เพื่อประโยชน์ในการค านวณราคา
ศุลกากร 

    
 
 

 
1) Name: ______________________________________________Position: ________________________________ 

Email:__________________________________________________ Mobile Phone:__________________________ 

2) Name: ______________________________________________Position: ________________________________ 

Email:__________________________________________________ Mobile Phone:__________________________ 

3) Name: ______________________________________________Position: ________________________________ 

Email:__________________________________________________ Mobile Phone:__________________________ 

4) Name: ______________________________________________Position: ________________________________ 

Email:__________________________________________________ Mobile Phone:__________________________ 

5) Name: ______________________________________________Position: ________________________________ 

Email:__________________________________________________ Mobile Phone:__________________________ 

Company: _______________________________________________________________ 

Tax ID No.:______________________________(   ) Head Office   (    ) Branch____________________________ 

Address: _______________________________________________________________ 

_________________________________Tel:___________________ Fax:____________  

Contact Person:   _________________________Email:______________________________ 

Tel:_________________________________________Mobile:__________________________________________ 

 
 

ADMINISTRATIVE DETAIL  EASY WAY TO REGISTER OR  ENQIURE 

ENQUIRIES  
Please  call  our   conference  administrator 
Tel: 089-4884535 if you need more Infor-

mation about the seminar. 

CONFERENCE DATE 

องัคารที ่25 สิงหาคม พ.ศ.2569 
เวลา  9.00-12.00 น. 

สัมมนาออนไลน์ โปรแกรม ZOOM  
 

Lemon Law for Consumers 2026 : Are you ready?  

  TELEPHONE    : 089-488-4535 

ที่อยู่ในการออกหัก ณ ที่จ่าย  
 

บริษทั ยูนิค เซมินา แอนด์ เทรนนิ่ง จ ากดั   ( ส านักงานใหญ่ ) 
เลขที ่61 ถนนพระรามที ่2  ซอยพระรามที ่2 ซอย 27   
แขวงบางมด  เขตจอมทอง  กรุงเทพมหานคร 10150 

Tax ID No: 0105550042885 

Fee for delegate (s)  

(Fee include Online Seminar,  
Materials, and Sample) 

 

One person 
 

 Two-Five  Persons  
 

Registration Fee   3,500.00      5,000.00 

VAT 7% (+)     245.00         350.00 

Withholding Tax 3% (-)     (105.00)        (150.00) 

TOTAL PAID   3,640.00      5,200.00 

          สัมมนาออนไลน์  ผ่านระบบ ZOOM ติดต่อโทร   089-488-4535  

METHOD OF PAYMENT: 
 
(   ) Bank Transfer to  
Unique Seminar & Training  Co., Ltd.   
  
(   )  SIAM COMMERCIAL BANK  

/ Chidlom    
Saving Account No. 008-2710867 

 
(   )  KRUNGSRI BANK /  
        Klongsan Branch   

Saving Account No.051-1-45661-5 
 

(   )  BANGKOK BANK /  
        Urupong  Branch   

Saving Account No.149-096241-0 
 
 

(Please kindly e-mail pay-in slip in-
cluding a copy of withholding tax docu-
ment to   uniquethaitax@gmail.com) 

ที่อยู่ในการจัดส่งเอกสาร  
นฤมล  แสงพระจันทร์ 

95 ถนนพระรามที่ 2 ซอย 25 ( สิรีธรแมนช่ัน )  
           แขวงบางมด  เขตจอมทอง  กรุงเทพฯ 10150   


